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Sissejuhatus

Ténases, eetilistest probleemidest tulvil ihiskonnas, on eetikal ja eetikakoodeksil itha suurem
ja olulisem roll. Eetikakoodeksite koostamise populaarsus sai alguse 1980.aastate paiku, mil
hakati aina enam elukutsete ja organisatsioonide puhul tihelepanu podrama eetikakoodeksite

kasutamisele.

Kuna tdnapdeva viipekeeletdlgi rolli kdsitletakse {ilemaailmselt vdga iihtsena, kahe keele ja
kultuuri vahendajana, siis rollist tulenevalt v3ib eeldada, et ka viipekeeletolkide kutse-eetika
koodeksid on sarnased ning sisaldavad ka viaga sarnaseid kutse-eetika norme. Kéesoleva t66
eesmargiks on vilja selgitada, mille poolest sarnanevad voi erinevad, sama elukutse ja
rollikasitluse juures mujal maailmas kehtivad kutse-eetika koodeksid. Eeltoodu
véljaselgitamiseks vorreldakse tdnapdeval kehtivaid viipekeeletdlkide kutse-eetika koodekseid

nii sisult, vormilt kui tilesehituselt.

To66 eesmargist lahtuvalt keskendutakse antud t6os ainult elukutsete eetikakoodeksitele ehk
kutse-eetika koodeksitele. Toos kasutatakse ldbivalt mdistet kutse-eetika koodeks, mis
kdesolevas kirjutises on kindla kutseala spetsiifikat tdhistav nimetus eetikakoodeksile.

Lébivaid moisteid elukutse ja professioon késitletakse antud t66s stinoniitimidena.

Kaéesoleva uurimuse ldbiviimine on oluline, kuna teadaolevalt ei ole Eestis kasutusel olevat
viipekeeletdlkide kutse-eetika ndudeid varem uuritud ega vorreldud vilismaiste kutse-eetika
koodeksitega. Euroopa riikide tolkijatihingute ja rahvusvaheliste tdlkijatihingute
eetikakoodekseid on Eestis varasemalt uurinud Aleksander Kozlov oma 2007.aasta
magistritoos, kuid Kozlovi t66 ei puudutanud viipekeeletdlkide kutse-eetika koodekseid,
mistottu puudub seos viipekeeletdlkide ja nende kutse-eetika koodeksitega. Vilismaa autorid
on mitmesuguste elukutsete kutse-eetika koodeksite erinevaid aspekte palju vorrelnud, kuid
viipekeeletolkide kutse-eetika koodeksite uurimisele pole palju tdhelepanu pooratud.
Vilismaa autoritest on viipekeeletdlkide kutse-eetika koodeksite sisu uurinud Elizabeth
Mendoza (2012). Mendoza on uurinud vaid viipekeeletdlkide kutse-eetika koodeksites
kajastuvaid iildprintsiipe, kuid mitte printsiipide sisu ega koodeksiga seonduvaid muid
aspekte, mistdttu ei saa antud uurimuse pohjal teha laiaulatuslikke jareldusi viipekeeletdlkide

kutse-eetika koodeksite sisu, vormi ega tileschituse kohta.
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Loodetavasti saavad antud t66 uurimuse tulemused kasuks olla Eesti Viipekeeletolkide
Kutseiihingule kutse-eetika koodeksi edaspidiste tdienduste ja muudatuste sisseviimisel.
Samuti nii Eesti viipekeeletdlkidele kui ka Tartu Ulikooli dppekava “Eesti viipekeele tolk”
iiliopilastele, andmaks iilevaate, milliseid kutse-eetika norme esitatakse mujal maailmas

tegutsevatele tolkidele.

Kéesoleva t606 teoreetiline osa esmalt kirjeldab eetika ja kutse-eetika peamisi erinevusi, annab
iilevaate erinevate autorite késitlustest kutse-eetika koodeksite sisu, iilesehituse ja koostamise
peamiste pohimdtete osas ning seejirel keskendub tdlkide, sh viipekeeletdlkide kutse-eetikal
ja nende kutse-eetika koodeksitel. T66 empiirilises osas vorreldakse viipekeeletdlkide kutse-
eetika koodeksite (Eesti, Soome, Uus-Meremaa, Ameerika ja Kanada kutse-eetikakoodeksite

niitel) analiiiisi tulemusel saadud andmeid ning esitatakse nende pohjal tehtud jareldused
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1. Eetika ja kutse-eetika olemus ja rakendusala

1.1. Eetika olemus

Sona eetika tuleneb kreekakeelsest sonast ethos ning sellele moistele voib 1dhendeda mitmeti.
Laiemas tdhenduses seondub moistega eetika moraal ja kolblus, kitsamas tdhenduses
kasitletakse seda kui teadust moraalist. Seega voib mdiste osutada nii inimeste kui kultuuride
teatud tavadele, reeglitele ja praktikatele kui ka nende iile reflekteerimisele ehk
mdtisklemisele. Nii tihel kui teisel juhul viitab mdiste eetika heale ja halvale, digele ja véirale

kéditumisele (Laanemae, 2000: 4-5, Aavik jt., 2007: 11).

Eetika jaguneb teoreetiliseks ja rakenduslikuks (praktiliseks) eetikaks. Kui teoreetiline eetika
on seotud eelkdige moraalifilosoofiaga (normatiiveetikaga), siis rakenduseetika on mingi
eluvaldkonna eetika voi mingi professiooni (kutseala) kutse-eetika, kus iildisi moraalinorme ja
teooriaid rakendatakse liksikutele tegevusvaldkondadele voi probleemidele. Seega mahub
kutse-eetika rakenduseetika alla ning nende vahele selget piiri tdmmata pole voimalik.
Kitsamas tdhenduses on kutse-eetika teatud kutsealal tegutsevate inimeste eetika (Pojman,
2005: 19, Aavik jt., 2007: 12-13).

1.2. Kutse-eetika olemus, kasutusala ja rakendamine

Nagu eelpool mirgitud, uurib kutse-eetika mingi konkreetse elukutse tegevuse eetilisi aspekte
ning selle spetsiifika peitub eelkdige elukutsete keerukusest tingitud vastutuses. Teatud
elukutsete puhul vdib eetikanduete eiramine kaasa tuua ohtlikke tagajérgi teistele inimestele,
mistottu kahju véaltimiseks tapsustatakse kutse-eetikas tildtunnustatud reegleid ja norme

iihiskonnale tdhtsates kutsetegevuse sfadrides (Laanemaée, 2000: 132-133).

Antud teema késitlemisel pean siinkohal vajalikuks mdiste professioon (kutse, elukutse)
selgitamist. Maailmas on véga palju erinevaid elukutseid, ometi leidub teatud iihiseid
tunnuseid, mis on omased kdikidele elukutsetele. Siinkohal esitan professioonidele omaste
tildiste tunnuste loetelu, toetudes uurijate Brincat ja Wike (2000) seisukohtadele, kes

maérgivad, et iihe kindla professiooni iseloomustavateks tunnusteks on:
(2) spetsiifiliste teadmiste ja oskuste olemasolu, mida kasutatakse teiste inimeste teenimiseks;

(2) kutse saamiseks esitatud iihisete hariduslike voi véljadppe nduete kehtestamine;
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(3) kutse-esindajate voime oma tegevust iseseisvalt hinnata ning mdningane tédalane

otsustamisvabadus;

(4) tihtsete vadrtuste jargimine (grupiidentiteet) ning neile mittevastava tegutsemise eest
karistuste kehtestamine (Strahlendorf, 2004: 1, viitega Brincat & Wike'le).

Seega loetletud tunnustest voib jareldada, et iga professioon ehk elukutse eeldab teatud
spetsiifilisi teadmisi ja oskusi ning sageli ka iihtseid kditumisnorme, mis tuginevad iihtsetele

vaartustele.

1.3. Kutse-eetika vormistamine

Teatud kindlate elukutsete normide, tavade ja printsiipide slisteem kajastub kéitumist
reguleerivas koodeksis. Et kutse esindajad edendaksid erahuvide asemel avalikke huvisid on
teatud kutsealadele kehtestatud eetikakoodeksid (Aavik jt., 2007: 21). Seega kutse-eetika
nduete koige kompaktsemaks viljendamiseks koostatakse kutse-eetika koodeks ehk normide
kogu (Laanemée, 2000: 133). Eetikakoodeksite kisiraamatus (2007) kisitletakse
eetikakoodeksit kui kirjalikku dokumenti, kus kajastuvad need normid ja vaartused, mis
voivad olla toeks mingis valdkonnas tekkivate moraaliprobleemide lahendamisel ning digete

kaitumisviiside valikul (Aavik jt, 2007: 22).

Kui eetikakoodeks reguleerib paljude eluvaldkondade, kutsealade, organisatsioonide jt
institusioonide tegevust ning tahistab {ildist nimetust kirjapandud normide ja vairtuste kogumi
kontekstis, siis kutse-eetika koodeks on teatud kindlat kutseala spetsiifiifikat tahistav nimetus

eetikakoodeksile.

Kutse-eetika koodeks sétestab védrtusi, eetilisi printsiipe ja standardeid, mille poole teatud
kutse esindajad jt. ametiisikud peaksid oma tegevuses piiiidlema ning mis omakorda
voimaldab eetilist kditumist ka hinnata. Seega on kutse-eetika koodeks piitidluslik dokument,
mis oma hdlmavuselt ei suuda midratleda ega ka lahendada koiki ettetulevaid probleeme ja
vaidlusi, ega taga eetilist kiditumist iseenesest, vaid pakub véimaluse oma t60s teha teadlikke

eetilisi valikuid (Schwenke, 2007: 13).

Kutse-eetika koodeksit on vorreldud kompassiga, mis niitab kasutajale kiill suunda, aga ei
pruugi tagada dige sihtkoha leidmist (Frankel, 1989: 111). Toetudes eetilise relativismi
teooriale, mille kohaselt pole moraaliprintsiibid iildkehtivad, vaid olenevad kultuurist ja
individuaalsetest valikutest, siis v0ib jareldada, et kutse-eetika koodeksi vordlus kompassiga

néib olevat digustatud (Pojman, 2005: 59). Kutse-eetika koodeks kiill toetab ja suunab
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teadlike valikute tegemisel, kuid see, milliseid valikuid voi otsuseid tegelikkuses langetatakse
soltub kultuurist voi taandub individuaalsetele valikutele. Kuna inimesed ja nende arusaamad
eetilisest kditumisest vivad olla erinevad, siis kutse-eetika koodeks peaks olema dokument,
kus kajastatud punktid on kdikidele osapooltele iihtviisi moistetavad, soltumata isiklikest
toekspidamistest, kultuurist ja iihiskonnast. Eetilise relativismi teooriat kinnitab osaliselt ka
Aaviku jt., (2007) ldhenemine, milles tuuakse vilja, et koodeksi jargimine praktikas soltub
eelkdige inimesest (Aavik jt., 2007: 44).

Lisaks kutse-eetika koodeksile toovad mdned autorid erialases Kirjanduses vélja kaks
eetikadokumenti, mida sageli késitletakse kui kutse-eetika koodekseid, kuid tegelikkuses ei
ole neid moistlik samastada. Niisiis eristatakse kditumiskoodeksit (code of conduct) ja
tegevusjuhist (code of practice). Kditumiskoodeks on oma olemuselt rohkem praktilist laadi
ja sisult palju tiksikasjalikum ning tipsem, konkreetsete situatsioonide erandlikke asjaolusid ja
kliendisuhteid reguleeriv dokument (L Etang, 1992: 737). Niiteks kasitletakse
kaitumiskoodeksis teemasid huvide konflikti, kingituste vastuvotmise vallast jne. Kui vorrelda
kutse-eetika koodeksit kaitumiskoodeksiga, siis kutse-eetika koodeks on oma sisult iildisem
ning sisaldab endas vihem printsiipe. Seda viljendatakse tingivas koneviisis ,,peaks” ja
,»oleks”, ja see pakub iildiseid juhiseid juhtudel, kui kditumiskoodeksis ei ole mdnda teemat
kasitletud voi seal esineb ebamédrasusi (Longstaff, 1994). Tegevusjuhis on aga vaid tehniline
dokument, millega sitestatakse standardid kutseala esindajatele nende tegevuses (L Etang,
1992: 737).

1.3.1. Kutse-eetika koodeksite roll ja vajalikkus.

Kutse-eetika koodeksi roll on kdige paremini moistetav reaalsetes olukordades, kus
konkreetse kutse esindaja peab silmitsi seisma eetiliselt keerukate ja tdlgendamist vajavate
situatsioonidega, kus on vaja langetada kiireid otsuseid. Just sellistes olukordades v3ib kutse-
eetika koodeks pakkuda kasulikke kaitumisjuhiseid. Kutse-eetika koodeksi liheks oluliseks
rolliks peetakse eetikanormide teadvustamist selle kasutajaile, mis hdlbustaks ettetulevate

eetikaprobleemidega edukalt toime tulla (Schwenke, 2007: 6-7).

Lébi ajaloo on erinevate kutsealade kutse-eetika koodeksitel olnud erinevaid funktsioone, lga
kutse-eetika koodeksi voimalikku efektiivsust tuleb hinnata tema funktsioonist lahtuvalt.
Moni kutseiihing soovib oma kutse-eetika koodeksi olemasoluga vaid kdrvalseisjatele muljet
avaldada, moni seevastu soovib koostada kdikidele osapooltele tosiseltvoetava eetilisi

printsiipe ja vaartusi pakkuva juhendi (Frankel, 1989: 111). Kutse-eetika koodeksite
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koostamine on keerukas protsess, mille kdigus vdivad tekkida olulised vaidlused. Mdningate
arvamuste kohaselt paljud kutse-eetika koodeksis sétestatud punktid pigem piitiavad
stivendada lahkhelisid elukutsete ja avalikkuse vahel (Jamal & Bowie, 1995: 703).

Alljargnevalt esitan Frankeli (1989) loetelu kaheksast erinevast funktsioonist, mida kutse-

eetika koodeks voib tiita:

(1) see on dokument, mis soodustab eetilist kditumist;

(2) dokument, mis on kutsega seotud teadmiste ja oskuste hindamise allikaks;

(3) dokument, mis aitab tdsta kutse mainet ja rahva usaldust;

(4) on hirmutusvahend, mis hoiatab ebaeetilise kditumise eest;

(5) on dokument, mis aitab siilitada kutse esindajate kKilndumust oma ametisse;

(6) on toetavaks dokumendiks kutse esindajatele;

(7) dokument, mis soodustab elukutse sobitumist tihiskonda;

(8) on dokument, mis pakub lahendusi kriitilistes olukordades (Frankel,1989: 111-112).

Loetelust ldhtuvalt, toovad need funktsioonid esile seose professiooni ja selle esindajate,

klientide ning laiema iihiskonna vahel. .

1.3.2. Kutse- eetika koodeksite liigitus ja koostamise alused.
Kutse-eetika koodeksid luuakse viga erinevatel pdhjustel ning motiividel, kuid levinumateks
vOib pidada elukutse sisemisest vajadusest voi vélisest survest tulenevaid pohjusi. Samuti

vOib mojutada soov iihtsete kditumisstandardite ning erialase maine kujundamise jérgi jpm

(Aavik jt., 2007: 33).

Peaaegu koikide elukutsete suurimaks raskuseks nende kutse-eetika koodeksi koostamisel on
tasakaalu leidmine erinevate sihtgruppide vahel, et koodeks tdidaks oma funktsiooni nii
kasutajate endi kui ka laiema kogukonna jaoks (Frankel, 1989: 111). Kutse-eetika koodeksi
koostamisel peetakse oluliseimaks seda, mil mééral on koodeksiga seotud inimestel iihiseid
védrtusi, mis on nende tegevuse iihiseks osaks ning millist eesmérki peaks kutse-eetika

koodeks tditma. Sellest tulenevalt voivad kutse-eetika koodeksid mahult olla lithemad voi
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pikemad, sisult tildisemad voi konkreetsemad ning rikkumiste korral sanktsioone sisaldavad
vOi mitte (Aavik jt., 2007: 23).

Ka kutse-eetika koodeksite liigitus v3ib olla eri autorite poolt erinev. Siinkohal esitlen kahe
autori liigituse kasitlust. Aaviku jt. (2007) poolt vélja toodud tunnused keskenduvad
eetikakoodeksite tildisele Kirjeldamisele, mis on seotud peamiselt organisatsioonidega kuid
samas ka kutseorganisatsioonidega. Frankeli (1989) kisitlus keskendub kitsamalt ainult

kutsealal tegutsevate inimeste kutse-eetika koodeksitele.

Aavik jt. (2007) on liigitanud eetikakoodeksid nelja peamise tunnuse jérgi, milleks on véline

vorm, eesmirgi sOnastus, hdlmavus ja sisu.

Viline vorm. Vilise vormi jargi eristatavad kutse-eetika koodeksid on kas lithikesed ja
napisonalised voi mahukad ja detailsed dokumendid, mis sdnastavad véartuste ja piitidluste

asemel voi korval konkreetseid tegevusjuhiseid ettetulevate situatsioonide tarbeks.

Eesmirk. Eesmaérgist lahtuvaid kutse-eetika koodekseid saab jagada valmis retsepte
pakkuvateks, iildisi kriteeriume kirjeldavateks voi konkreetseid juhiseid andvateks. Sageli
soltubki koodeksi vorm just selle eesmargist. Kui eesmirgiks on reguleerida kéitumist, siis
tuleb koostada konkreetsete situatsioonide kirjelduse ja tegevusjuhistega kutse-eetika
koodeks.

Holmavus. Oluline on kutse-eetika koodeksi koostamisel silmas pidada seda, kui suurele
hulgale eetikakoodeksit luuakse ja kellelt selle tditmist eeldada vdib. Kutseorganisatsioon, mis
el holma koiki vastaval kutsealal tegutsejaid, on digus kutse-eetika koodeksi tditmist eeldada

vaid organisatsiooni liikmetelt.

Sisu. Sisupoolest jagatakse kutse-eetika koodekseid vastavalt nende iseloomule. Normatiivsed

koodeksid sisaldavad kditumisnorme, mille taitmist eranditult eeldatakse ning normide

kirjeldamisel kasutatakse sdnapaare nagu ,, ei tohi”, ,,pole lubatud” jne. Véértustele tuginevad
koodeksid on deklaratiivsed, oma olemuselt lithikesed ja tildsonalised, mistottu vajadus neid

pidevalt tdiendada ja muuta puudub. Sotsiaalseid kohustusi votvad ehk véljapoole suunatud

kutse-eetika koodeksites deklareeritakse organisatsiooni kohustusi ja vastutust iihiskonna ees,

kuna nende tegevus mojutab tihiskonda laiemalt (Aavik jt., 2007: 25).

Frankel eristab kolme erinevat kutse-cetika koodeksi tiitipi. Piitidluslikes kutse-eetika

koodeksites deklareeritakse ideaale, mille poole kutse esindajad piitidlema peaksid.
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Rohuasetus on inimeste eesmarkide saavutamisel, mitte mdistetel, mis on hea ja halb.
Opetlikud kutse-eetika koodeksid rshuvad kutse-eetika koodeksis sitestatud punktide
mdistmisel laiaulatuslikele kommentaaridele ning tolgendamisele. Néidatakse, kuidas kutse-
eetika koodeks voib olla abiks erinevate eetiliste probleemidega hakkamasaamisel.
Reguleeriv kutse-eetika koodeks sisaldab endas palju iiksikasjalikke eeskirju ning selle
eesmirk on reguleerida kutse-eetikat ja aidata lahendada ka lackunud kaebusi. Satestatud
eeskirjad on moeldud rangelt tditmiseks ning nende tditmist kontrollitakse. Eeltoodud
kontseptuaalselt erinevad omadused vdivad sisalduda tihes kutse-eetika koodeksis.
Pragmaatilistest ja normatiivsetest kaalutlustest lahtudes peab iga elukutse enne kutse-eetika
koostamist ise selgusele joudma, millist Kutsetegevuse regulatsiooni nad antud ajahetkel
vajavad (Frankel, 1989: 110-111).

Aaviku jt. kidsitlus on Frankeli késitlusega vorreldes pisut laiapdhjalisem ning annab rohkem
aspekte, mille alusel koodekseid liigitada. Frankeli késitlus kutse-eetika koodeksite
liigitamisest jaotub pigem sisulistest aspektidest ldhtudes ja seetdttu sarnaneb Aaviku jt. poolt

esitatud sisu kirjeldavale liigitusele.

1.3.3. Kutse-eetika koodeksite sisu ja iilesehitus.

Nagu iilalpool selgus, rdhutas Frankel (1989), et iga elukutse peaks oma koodeksi loomisel
lahtuma sellest, millist konkreetset eesmarki tditvat kutse-eetika koodeksit ta antud ajahetkel
vajab. Kutse-eetika koodeksi koostamisel tuleb ldahtuda eelkdige hetkevajadusest ja
eesmadrgist, mistdttu ei saa need olla universaalsed. Hoolimata vajaduste ja eesmérkide
erinevustest on siiski vélja kujunenud moningad soovituslikud sisu ja iilesehitust puudutavad

kriteeriumid, millest kutse-eetika koodeksite koostamisel 1dhtuda voiks.

Paraku ei ole olemas iihtset ja kdigile sobivat kutse-eetika koodeksi formaati. Esmalt on vaja
hinnata eesmaérki, mida tulevane koodeks tditma hakkab ning alles seejérel leida need sobivad

teemad, mida selles kisitleda (Bordeaux & Steiner, 2005: 4).

Sisu. Koige sagedamini kisitletakse koodeksite Sisus kiisimusi, mis on seotud huvide
konfliktidega, konfidentsiaalsusega, kingituste vastuvdtmisega, hiivitiste andmisega, vordsete
voimaluste tagamisega, suhtlemises konkurentidega, omavaheliste suhetega jne (Aavik jt.,
2007: 42). Vairtusi ja sdtteid, mida kutse-eetika koodeksites kajastatakse on erinevaid, kuid
konfidentsiaalsuse pohimote kajastub peaaegu koigis kutse-eetika koodeksites. See on
kohustus tooalase tegevuse kaudu klientidelt saadud informatsiooni salajases hoidmine
(Jamal&Bowie, 1995: 703).
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Kui kutse-eetika koodeksi eesmérgiks on kditumise parandamine ning rikkumiste
tuvastamine, voib koodeks sisaldada karistusmeetmeid. Koodeksites kajastatavate karistuse
meetmed on kdige sagedamini kas noomitus, rahatrahv, kutse dravotmine vai tihingust

véljaheitimine (Aavik jt., 2007: 44; 52)

Kutse-eetika koodeksis sisu voi pealkirja sonastamine soltub eelkdige selle loojate
eelistustest, tildisi kriteeriume selleks pole. Hea kutse-eetika koodeksi tunnuseks on
positiivses toonis Kirjutatud sisu, milleks on konkreetsele sihtgrupile suunatud véimalikult
lihtne keelekasutus ning mis peaks olema selgelt ja {iheselt moistetav. Soovituslikuks peetakse
eessOna voi sissejuhatuse olemasolu, milles selgitatakse kutse-eetika koodeksi eesmérk
(Aavik jt., 2007: 42-43). Ténapaeval eelistatakse pigem spetsiifilisi kui iildiseid kutse-eetika
koodekseid, millest voib koige enam abi leida problemaatilistes olukordades (Strahlendorf,
2004: 1).

Ulesehitus. Kahe- v3i kolmeosalise iilesehitusega kutse-eetika koodekseid peetakse kdige
efektiivsemaks ja need on ka koige levinumad. Kui esimeses osas kajastatakse iildisi
printsiipe lithidalt, siis teises osas seletatakse kirjapandud printsiipide sisu pdhjalikumalt lahti.
Teine osa voib sisaldada ka mitmeid viiteid ametlikele dokumentidele, juhenditele,
eeskirjadele, kus esimeses osas kirjeldatud printsiipe pohjalikumalt kajastatakse. Kolmanda
osa olemasolul seotakse seal tildised printsiibid ja selle kommentaarid praktiliste
ndpundidetega. Vimalik on kasutada ka iildiste eetiliste printsiipide kokkusobitamist
vastavate juhenditega, mis tekitab korrapéra tildpohimdtete ja spetsiifiliste juhiste vahel.
Kutse-eetika koodeksi iilesehitusel on iihe meetodina voimalik kasutada ka narratiive.
Narratiivse iilesehitusega koodeksil esmalt esitatud iildprintsiip, millele jargneb situatsiooni
kirjeldav lugu, millega selgitatakse tildprintsiibi olemust. Kolmandana vodidakse esitada

kommentaare erinevates situatsioonides kditumise kohta (Aavik jt., 2007: 43-44).

Erinevalt eeltoodud autorite kisitlustest, on Laanemée (2000) tdnapdevaseid kutse-eetika
koodekseid nimetanud kui kolme erinevat tasandit hdlmavaks. Esmalt toob ta vilja
tildinimliku tasandi, mis sisaldab isikule esitatavaid iildiseid eetikandudeid. Teiseks tasandiks
on professionaalne tasand, kus réhutatakse elukutse spetsiifikast tulenevaid norme ning
kolmandas sotsiaalses tasandis vaadeldakse elukutse kohta sootsiumis ja sellest tingitud

vastutust iihiskonna ees (Laanemée, 2000: 139).

Kokkuvdtvalt voib 6elda, et kutse-eetika koodeksist kui eetikavaldkonna dokumendist on

koige enam kasu reaalsetes situatsioonides. Reguleerimaks mingi kutseala tegevussfaari,
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koostatakse kutse-esindajaile kutse-cetika koodekseid. Teoorias ei ole viljakujunenud
universaalseid ja koigi jaoks iihtseid kriteeriume kutse-eetika kodeksi koostamiseks. Sisu ja

iilesehituslikke aspekte silmas pidades, soovitatakse koodeksi koostamisel ldhtuda eelkdige

eesmadrgist ja hetkevajadusest.
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2.Tolkide kutse-eetika kujunemine ja areng

Tolgi elukutse on seotud inimeste voi inimgruppidega ning tolgi to6 eeldab eelkdige viga
head vihemalt kahe keele oskust. Lisaks keelte oskusele on kvaliteetse tdlke tegemiseks tolgil
vaja teada tdnapéeval ka erinevaid tolkestrateegiaid ning tunda olukorrast ldhtuvalt kindlaid
kéitumisreegleid, mis tulenevad tolgi kutse-eetikast. Kutse-eetika jargimine tolgi elukutse
puhul viitab professionaalsusele. Paljudel tolke iihendavatel organisatsioonidel on
professionaalse kutse-eetika kaigus kirjapandud kutse-eetika koodeks, mille jargimist tolkidelt
eeldatakse. Seega, arvestades tolgi kui vahendaja rolli erineva huvidega osapoolte suhtes, on

kutse-eetikal tdlgi elukutses keskne tdhtsus (Puusepp, 2013: 347-348).
2.1. Viipekeeletolgi kutse-eetika kujunemine ja areng maailmas

Viipekeele tolkimise professionaliseerumine sai alguse 1964.aastal Ameerikas, mil loodi
Registry of Interpreters for the Deaf (RID). Ameerika eeskujul hakati erinevates arenenud
ritkides looma viipekeeletdlkide kutseiihinguid, mistdttu voib viita, et viipekeeletdlkide
professionaalne kutsetegevus sai alguse kutsetihingute tegevuse kaigus, mille tulemusel
tootati vdlja tolgitood reguleerivad dokumendid (Toom, 2002: 67). Kuna viipekeeletdlgile on
eriajastutel omistatud véga erinevaid rolle ja viipekeeletolgi kutse ei ole leidnud tihiskonnas
pikka aega tunnustust, siis viipekeeletdlgi kutselihingute loomise liheks pohjuseks oli
professionaalse tdlgirolli arendamine ja selle teadvustamine tihiskonnale (Cokely 2000;
Krook, 2011; McDermid, 2008; Paabo, 2011). Nagu suuliste tdlkide puhul, nii sisaldab ka
viipekeeletolgiroll lisaks keelte oskusele teatud kindlaid kéditumisreegleid konkreetsetes
tolkesituatsioonides. Viipekeeletdlkide puhul on see isegi olulisem, sest viipekeeletdlgi t66

spetsiifika loob oluliselt suurema seotuse oma klientidega kui see on suulistel tolkidel.

Ténapédeval esitatakse professionaalsele viipekeeletdlgile lisaks keele valdamisele iiha
korgemaid ndudmisi iildiste teadmiste, oskuste ja omaduste suhtes. Samuti eeldatakse kutse-
eetika pohiprintsiipide tundmist ja nende jargimist, millest voib jireldada, et lisaks laialdastele
muudele teadmistele oodatakse tinapéeva viipekeeletdlgilt ka eetilist kditumist (Toom, 2002:
50; Krook, 2009: 36).
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2.1.1. Viipekeeletolgi kutse-eetika koodeksite koostamise alused.

Nagu eelpool mérgitud, on viipekeeletdlki ndhtud ldhiminevikus pigem millegi muu kui
elukutsena, mistottu Ameerika viipekeele uurija Dennis Cokely (2000) leiab, et
viipekeeletolgi kutse-eetika koodeksite tekkimine on andnud ja annab ka edaspidi vdoimaluse
radkida viipekeeletdlgi toost kui kutsest. Viipekeeletdlgi kutse-eetika koodeksi olemasolu

annab voimaluse oma elukutset eelkdige iihiskonna silmis identifitseerida (Cokely, 2000: 5).

Toetudes kutse-eetika koodeksite koostamise teooria lahtekohtadele, on ka viipekeeletdlkide
kutse-eetika koodeksid viga erinevatel alustel koostatud. Kuna teadaolevalt pole
viipekeeletolkide kutse-eetika koodeksite koostamise tarbeks tihtseid standardeid vélja
tootatud, siis leidub nii vormilt kui sisult véiga erinevaid kutse-eetika koodekseid. Enamasti on
tegemist konkreetseid kditumisjuhiseid pakkuvate dokumentidega, kus maératletakse, kuidas
ootamatutes olukordades voimalikult eetiliselt ja digesti kdituda. Tdlgi elukutse puhul on
ootamatud situatsioonid sagedased, ning seetottu peetakse kutse-eetika koodeksi tundmist
tolkesituatsioonis abistavaks teguriks, sest otsuseid tuleb langetada iildjuhul koheselt ja harva
on voimalik kolleegidega eelnevalt konsulteerida. Olulistemaks punktideks tdlgi elukutse
puhul peetakse erapooletust, tdpsust, professionaalsust ja konfidentsiaalsust (Phelan & Martin,
2010: 5). Sarnaseid printsiipe on eristanud ka Puusepp (2013), kes véidab tdlgitdo rajanevat
kategooriatel nagu vastutus, konfidentsiaalsus, erapooletus, kollegiaalsus ja elukutse maine
hoidmine (Puusepp, 2013: 349).

Elizabeth Mendoza vordles oma uurimuse iihe osana kuue riigi viipekeeletdlgi kutse-eetika
koodeksit ning leidis, et kdigis kuues oli kasitletud jargmisi punkte: konfidentsiaalsus,
aritavad, asjakohased hiivitised, tolke tépsus, kliendi respekteerimine, digus valida millist

t00d vastu votta ja erapooletus (Mendoza, 2012: 60).

Kui kdrvutada Phelani&Martini (2010) ja Puuseppa (2013) viited ja vorrelda neid Mendoza
(2012) uurimuses selgunuga, voib oletada, et viipekeeletdlkide kutse-eetika koodeksid

sisaldavad iildprintsiipidest sageli konfidentsiaalsuse, tdpsuse ja erapooletuse printsiipe.

Tulenevalt valdkondade rohkusest, millega tanapaeval tdlgid kokku puutuvad, on koostatud
mitmeid spetsiifilisi ehk valdkonnapohiseid kutse-eetika koodekseid. Vajadus selliste
koodeksite jarele voib tuleneda konkreetsetest ootustest tdlgi kditumisele teatud valdkonnas.
Suuliste tdlkide puhul on spetsiifilised kutse-eetika koodeksid koostatud néiteks
konverentsitdlkidele, kohtutdlkidele, tervisevaldkonnas tegutsevatele tdlkidele jne. Ka

viipekeeletdlkidele on koostatud valdkonnaspetsiifilisi kutse-eetika koodekseid, mis
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reguleerivad viipekeeletdlkide t66d dpingutdlke, kohtutdlke, kogukonnatdlke,

konverentsitdlkide, meditsiinitdlke jt valdkondades.
2.2. Viipekeeletolgi kutse-eetika kujunemine ja areng Eestis

Viipekeeletolgi kutse kujunemisel Eestis on 1dbi mitmete aastakiimnete olnud palju
mojutegureid, millest olulisemaks vdib pidada viipekeeletolkidele eriajastutel omistatud rolli
késitlust. Noukogudeaegsel perioodil késitleti viipekeeletdlki kui kurdi abistajat, ndustajat,
juhendajat vmt. Kuna tolleaegne viipekeeletolkide kutsealane tegevus oli reguleerimata ning
puudus ka viipekeeletdlkide viljadpe, ei kisitletud viipekeeletdlgi t66d eraldiseisva
elukutsena. Viipekeeletdlgi kutse areng Eestis on seotud eelkdige viipekeeletdlkide
kutseiihingu loomisega eelmise sajandi tiheksakiimnendate aastate alguses. Viipekeeletdlkide
kutseiihing tegeles viipekeeletdlgi kutse maine kujundamisega, mille eesmérgiks oli vilja
arendada ja iihiskonnale teadvustada viipekeeletdlgi kui kahe keele ja kultuuri vahendajana
roll, iilesanne ja sobilikud kaitumisnormid tdlkesituatsioonis (Paabo, 2011: 16-21). Alates
2005. aastast, mil SA Kutsekoda Teeninduse Kutsendukogu kinnitatas viipekeeletdlgi
kutsestandardid (111-V tase), voib viipekeeletolgi kutset pidada riiklikult tunnustatud kutseks
(Paabo, 2011: 22).

Viipekeeletolgi kutsetoo reguleerimiseks alustas viipekeeletdlkide kutseiihing Eesti
Viipekeele Tdlkide Uhing (liihend EVKTU) teiste riikide eeskujul mitmete dokumentide
viljatddtamisega. Esimene kutse-eetika koodeks kinnitati Eesti Viipekeele Tdlkide Uhingu
poolt 1998.a., millesse muudatus- ja parandusettepanekud viidi sisse 2005. aastal (Aavik jt.,
2007: 386-389). 09.05.2013.a. Teeninduse ja Kutsendukogu poolt kinnitatud viipekeeletdlkide
kutsestandardi lisana reguleerib viipekeeletolkide tegevust Eestis uus, tdiendatud ja
parandatud kutse-eetika koodeks (Viipekeeletolgi kutse-eetika nduded 2013, késikirjaline

materjal).

Kokkuvdtvalt voib 6elda, et tanapdeva tolkidelt eeldatakse lisaks teadmistele ja oskustele ka
kutse-eetika nduete tundmist ning jargimist. Kuna tdlgi t60 eeldab suhtlemist ja koostddd
inimgruppidega, siis sellest tulenevalt on kutse-eetika koodeksi olemasolu tolgi t66s keskse

tahtsusega.
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3. Uurimismeetod

3.1 Uurimisobjekt

Uurimisobjektidena késitlesin viie erineva riigi viipekeeletolkide kutseorganisatsiooni poolt
kehtestatud viipekeeletdlgi tegevust reguleerivaid kutse-eetika koodekseid. Analiiiisitavateks
kutse-eetika koodeksiteks on:

1. Eesti Viipekeeletolkide Kutseiihingu (lith. EVK) poolt 2013.a. kehtestatud
,,Viipekeeletdlgi kutse-eetika nduded” (Viipekeeletdlgi kutse-eetika nduded
kasikirjaline versioon, kinnitatud 09.05.2013 SA Kutsekoda Teeninduse Noukogu
poolt).

2. Kanada viipekeeletolkide tihingu Association of Visual Language Interpreters of
Canada (lith. AVLIC) poolt 2000.a. kehtsestatud kutse-eetika koodeks ,,Code of
Ethics and Guidelines for Professional Conduct” (AVLIC kodulehekiilg
http://www.avlic.ca/ethics-and-guidlines/english 19.04.2013 ).

3. Ameerika Uhendriikide viipekeeletdlkide iihingu Registry of Interpreters for the Deaf
(liih. RID) 2005.a. kehtestatud kutse-eetika koodeks ,,NAD-RID Code of Professional
Conduct” (RID kodulehekiilg
http://www.rid.org/UserFiles/File/NAD_RID_ETHICS.pdf 19.04.2013).

4. Soome viipekeeletdlkide ihingu Suomen Viittomakielet Tulkit RY (lith. SVT) poolt

1999.a. kehtsestatud kutse-eetika koodeks ,,Code of Ethics for Community
Interpreters” (SVT kodulehekiilg
http://www.tulkit.net/wordpress/wpcontent/uploads/2007/03/code_of _ethics.pdf
19.04.2013).

5. Uus-Mermaa viipekeeletolkide iihingu Sign Language Interpreters Association of New
Zealand (lith. ZLIANZ) poolt 2012.a. kehtestatud kutse-eetika koodeks ,,Code of
Ethics and Conduct” (ZLIANZ kodulehekiilg
http://www.slianz.org.nz/index.php/about-us/code-of-ethics 19.04.2013).

Kutse-eetika koodeksite valikul ldhtusin eelkdige keelelisest aspektist. Otsustasin uurida
ainult inglise keeles kittesaadavaid viipekeeletolkide kutse-eetika koodekseid, mis esmase
vaatluse ja tutvumise pohjal tundusid nii sisult, vormilt kui ka iilesehituselt voimalikult
erinevad. Uurimisobjektidena on késitletud viipekeeltdlkide kutselihingute/-organisatsioonide

interneti kodulehel olemasolevaid kutse-cetika koodekseid. Eesti Viipekeeletolkide


http://www.avlic.ca/ethics-and-guidlines/english
http://www.rid.org/UserFiles/File/NAD_RID_ETHICS.pdf
http://www.tulkit.net/wordpress/wpcontent/uploads/2007/03/code_of_ethics.pdf
http://www.slianz.org.nz/index.php/about-us/code-of-ethics
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Kutsetihingu poolt kehtsestatud kutse-eetika koodeks “Viipekeeletdlgi kutse-eetika nduded”
on antud t66s kasutatud késikirjalise versioonina, mis on tulevikus kéttesaadav SA Kutsekoda
kodulehelt.

3.2 Uurimisprotseduur

Toetudes t66 teoreetilises osas kirjeldatud kutse-eetika koodeksite koostamise iildistele
pohimdtetele, nii vormi, sisu kui ka {ilesehituse osas, tootasin vélja kriteeriumid, mille votsin
aluseks t66 uurimisobjekti analiilisimisel. T66 eesmargiks oli vordleva analiiiisi tulemusena
vilja selgitada erisused ja sarnasused, mis ilmnevad uurimisobjektiks olevate kutse-eetika

koodeksite sisu, tilesehituse ja vormi vahel.

Analiiiisi aluseks olevad kriteeriumid ja saadud andmed kajastuvad kahes tabelis. Esimeses
tabelis (lisa nr.1) esitatud kriteeriumite alusel analiilisitakse uurimisobjekti vormi ja

iilesehitust. Vormi ja tilesehituse analiitisimiseks todtasin vélja jargmised kriteeriumid:
(1) kutse-eetika koodeksi liigendatus ja mahukus;

(2) kutse-eetika koodeksi liik ja koostasmise alused (kas pigem kirjeldavad voi konkreetseid
juhiseid kajastuvad).

Tabelis (lisa nr.2) kajastuvad kriteeriumid on aluseks uurimisobjekti sisu analiitisimisel. Sisu

analiiiisimiseks tootasin vilja jargmised kriteeriumid:

(1) kutse-eetika koodeksi nimetus ja eesmargistatus (milleks ja kellele koostatud);
(2) kutse-eetika koodeksis sisalduvad iildprintsiibid;

(3) koodeksi rikkumisele jargneva karistuse regulatsioon;

(4) kutse-eetika koodeksi universaalsus voi diferentseeritus (kas on universaalse voi

tolkevaldkonna spetsiifilise koodeksiga).

3.3 Mootevahendid

Kogutud andmete to6tlemisel kasutasin kvalitatiivset analiilisi, mida dokumentide
anallilisimisel pectakse sobivaimaks. Saadud andmed analiiiisisin andmeto6tlusprogrammis

Microsoft Office Excel 2007 abil.
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4. Tulemused

Kéesolevas peatiikis on t60 lisades (nr. 1, nr. 2) véljatootatud kriteeriumide alusel analiitisitud
Eesti, Soome, Kanada, Ameerika Uhendriikide ja Uus-Meremaa viipekeeletdlkide kutse-
eetika koodekseid nii sisult, tilesehituselt kui ka vormilt. Antud peatiikis kasutatakse
sltinoniitimidena termineid kutse-eetika koodeks ja koodeks, mis téhistavad viipekeeletolkide

kutse-eetika koodeksit.
4.1 Viipekeeletolkide kutse-eetika koodeksite sisu

4.1.1 Kutse-eetika koodeksi pealkiri ja eesmérk.
Kéesoleva t66 uurimisobjektidena késitletavate kutse-eetika koodeksite sisu analiilisimise

esimese punktina on kisitletud koodeksite nimetust ja eesmarki.

Koik kisitletavad kutse-eetika koodeksid erinevad pealkirja poolest. Eesti Viipekeeletolkide
Kutseiihingu kutse-eetika koodeks Viipekeeletolgi kutse-eetika nouded ja Soome kutse-eetika
koodeks Eetikakoodeks kogukonnatélkidele on uuritavatest koodeksitest kdige spetsiifilisema
ja tdpsema pealkirjaga. Eesti ja Soome kutse-eetika koodeksite pealkirjast on voimalik vélja
lugeda, millise dokumendiga tegemist ja kellele see suunatud on. Nimepoolest sarnanevad
omavahel Kanada Eetikakoodeks ja professionaalse kditumise juhised ning Ameerika
Uhendriikide Professionaalse kéitumise koodeks kutse-eetika koodeksid. Koodeksite
nimetusest kiill ei selgu, kellele need suunatud on, kuid saab teada, millise dokumendiga on
tegemist. Varreldavatest koodeksitest erineb kdige enam Uus-Meremaa koodeks, mida

nimetatakse lihtsalt Eetikakoodeksiks.

Analiiiisitavates kutse-eetika koodeksites on eesmérk sdnastatud neljal koodeksil viiest.
Ameerika Uhendriikide kutse-eetika koodeksis eesmirki sdnastatud pole. Teiste
analiilisitavate koodeksite eesmirgid erinevad teineteisest sonastuse poolest, kuid on sisult
lisna sarnased. Eesti kutse-eetika koodeksi eesmdrgiks on iihtsete eetiliste toekspidamiste,
hoiakute ja suhtumiste kujundamine ning hoidmine, mis tagaks nii tolkide kui ka
tolkesituatsioonide osapoolte arusaama pohimotetest, millest viipekeeletolgid oma toés
juhinduvad. Eesti koodeksi eesmirgiks ei ole ainult tdlkidele, teadliku ja eetilise kditumise
jaoks kéitumisjuhiseid pakkuda, vaid tdsta ka teiste tdlkesituatsiooni osapoolte teadlikkust
t0lgitoo eetikast. Uus-Meremaa ja Soome koodeksid sarnanevad eesmargilt Eesti koodeksiga,

kuna molemas kajastub nii tolkide kui ka tolkesituatsiooni osapoolte aspekt. Kanada koodeksi
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eesmadrk sarnaneb osaliselt Eesti, Soome ja Uus-Meremaaga, sest eesmérgiks sonastatakse

ainult viipekeeletolkidele kditumisjuhiste andmine.

Viis analiiiisitavat kutse-eetika koodeksit ei kehti kasutamiseks ainult viipekeeletolkidele,
vaid ka teistele sihtgruppidele. Mdnes koodeksis on tdpsemalt, mdnes {ildisemalt sdnastatud,
kellele kutse-eetika koodeksis sétestatud pdhimotted kehtivad (vt Joonis 1). Eesti koodeksis
puudub kiill tipne kasutajate sihtgrupi méératlus, kuid koodeksi eesméargist lahtuvalt voib
eeldada, et see kehtib viipekeeletdlkidele. Sarnaselt Eestile sonastatakse Uus-Meremaa kutse-
eetika koodeksis, et koodeks on mdoeldud tditmiseks viipekeeletdlkidele. Mdlemas koodeksis
puudub tdpne médratlus, kas koodeks kehtib kdigile kutsealal tegutsevatele

viipekeeletolkidele, kutseiihingu liitkmetele ja/vai kutselistele viipekeeletolkidele.

Uus-Meremaa

Ameerika Uhendriigid __ | Viipekeeletdlgid

M Kutselised viipekeeletdlgid
Kanada

Kutsetihingu liikmed
J_| m Ulidpilased
Soome

u Internid

Eesti

Joonis 1. Kutse-eetika koodeksi kohaldamine

Kanada ja Soome koodeksis on tépselt sonastatud, et koodeks kehtib kutseiihingu litkmetele,
kusjuures Kanada koodeks laieneb nii aktiivsetele kui toetajaliikmetele. Kdige tdpsem
méidratlus tuuakse vélja Ameerika Uhendriikide kutse-eetika koodeksis, mis kehtib ainult
kutsetihingu kutselistele tolkidele, eriala iilidpilastele ja internidele. Eriparana voib vilja tuua
Ameerika Uhendriikide ja Soome viipekeeletdlkide kutse-eetika koodeksit, mis kehtivad
mitmele kutseithingule voi organisatsioonile samaaegselt. Soome koodeks on suunatud
kogukonnatdlkidele nii The Finnish Association of Translators and Interpreters, The Finnish
Union of Translators kui viipekeeletdlkide kutseiihingu koosseisulistele tolkidele. Ameerika
koodeks kehtib lisaks viipekeeletdlkide iihingule ka National Association of the Deaf
litkmetele. Ameerika viipekeeletolkide iihingut ja National Association of the Deaf
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kutsetlihingut seob iihise nimetajana viipekeel, kuna mdlema organisatsiooni litkmete iiheks
tookeeleks on viipekeel, kuid Soome viipekeeletdlgid jagavad iihist koodeksit suuliste tdlkide

ja tolkijatega, kelle tookeeleks ei ole viipekeel.

4.1.2 Kutse-eetika koodeksites sisalduvad iildprintsiibid.

Kolmanda kriteeriumi (kutse-ectika koodeksi iildprintsiibid) analiitisimisel selgus, milliseid
olulisemaid iildprintsiipe viipekeeletolkide kutse-eetika koodeksites sitestatakse. Léabivalt
kasutatav termin iildprintsiip tdhendab selles alapeatiikis printsiipi, mis moodustab kutse-
eetika koodeksi peatiiki. Mones koodeksis leiduv tildprintsiip v3ib teises koodeksis esineda
tavaprintsiibina. Koodeksites kajastuvate iildprintsiipide vahel esineb véikesi erinevusi, kuid
iildjoontes kajastatakse sarnaseid printsiiipe. Koodeksi tildprintsiibid peegeldavad eelkdige
olulisemaid pohimotteid, mida iihe voi teise riigi viipekeeletdlkide kutsetdos enim
vadrtustatakse. Joonis 2. kajastab koodeksites leidunud iildprintsiipe ja nende omavahelist

kattuvust koodeksite 10ikes.

m Uldprintsiipide kattuvus

Joonis 2. Uldprintsiipide esinemise kattuvus koodeksites

Analiitisitavates kutse-eetika koodeksites leidus erinevaid iildprintsiipe kokku 12 (vt Joonis
2). Uhe iildprintsiibina kisitletakse kdikides koodeksites kutsealaseid suhteid
(kutsekaaslastega ja/voi tarbijatega). Neljas koodeksis késitletakse iildprintsiibina

professionaalsust. Kolmes koodeksis on iildprintsiipidena késitletud viipekeeletélgi rolli,
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erapooletust, vastutust, kutsealast pddevust ja konfidentsiaalsust. Kahes koodeksis esineb
iildprintsiipidena kutse maine hoidmine, kutsealase enesearenduse ja dritavade printsiip.

Uldprintsiip, mis kajastub ainult iihes koodeksis on tdpsus ja mittediskrimineerimine.

Viipekeeletolgi roll. Sarnaselt Eesti koodeksile, médratletakse ka teistes koodeksites
viipekeeletolgi rolliks kahe keele ja kultuuri vahendamine. K&ikides koodeksites mérgiti, et
viipekeeletdlgi roll ei née ette klientide assisteerimist, esindamist ega muid kohustusi, mis ei

ole seotud tolkimisega.

Konfidentsiaalsus. K&ikides koodeksites on sarnaselt sitestatud konfidentsiaalsuse printsiip
(tldprintsiibina voi lihtsalt printsiibina), mis eeldab viipekeeletolgilt kutsealase tegevusega
seonduvat informatsiooni (sh failid, tolkesituatsiooniks vajalikud materjalid jne) salajases
hoidmist. Eesti koodeksist erineb Ameerika Uhendriikide ja Kanada koodeks, milles
satestatakse konfidentsiaalsuse printsiibi puhul erandlikud juhud, mil tdlkesituatsiooniga
seotud informatsiooni jagamine on lubatud. Tolkesituatsiooni edukuse huvides on asjakohase
informatsiooni vahetamine kolleegiga lubatud, kuid ainult viisil, mis siiski kaitseb
informatsiooni ja klienti. Konfidentsiaalsuse printsiibi tditmisest v3ib tolk vabaneda kas
kliendi loal v3i seadusest tulenevalt. Koik analiiiisitavad koodeksid sarnanevad
konfidentsiaalsuse printsiibi olemasolu ja selle pohimotte poolest, kuid erinevad mingil

madral selle printsiibi ulatuse ja spetsiifilisuse poolest.

Erapooletus. Valdavalt on erapooletuse printsiipi késitletud kdikides koodeksites viga
sarnaselt. Erapooletuse printsiibist ldhtuvalt ei lase tdlk ei enda arvamusel ega muudel
asjaoludel tolket66d mojutada. Tolgitakse midagi dra jitmata ega ka juurde lisamata. Huvide
konflikti korral sétestab erapooletuse printsiip tolket66 mitte vastuvtmise ja tolgi taandumise
tolkesituatsioonist. Teistest koodeksitest erineb Eesti koodeks, milles sitestatakse tolkimine

esimeses isikus.

Professionaalsus ja vastutus. Professionaalsuse printsiip kajastab eelkdige professionaalse
kéitumisega seonduvaid pohimotteid, mis on koodeksites tihedalt seotud vastutuse
printsiibiga. Mones koodeksis sdnastatakse professionaalsusega seotud (iild)printsiibid
iiksikasjalikumalt ja teistes iildisemalt, kuid enamjaolt on needki printsiibid omavahel iisna
sarnased ja kdsitlevad sarnaseid ndudmisi viipekeeletolkide kditumise ja tegutsemise osas.
Vastutuse printsiip on eraldi esile tdstetud iildprintsiibina Eesti ja Kanada kutse-eetika
koodeksis, kuid ka teised koodeksid kajastavad vastutusega seonduvaid printsiipe, milles

peetakse oluliseks eelkdige vastutust tdlkesituatsiooni kvaliteedi (tolkesituatsiooniks vajalike
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tingimuste loomine ja ettevalmistus, tolkes tehtud vigade tunnistamine ja parandamine jne) ,

klientide ja kaaskolleegide, kutse maine, tdlgipadevuse ja eetiliste otsuste langetamise suhtes.

Kutsealased suhted. Kutsealaste suhete printsiibiga sdtestatakse koikides koodeksites
juhiseid kaitumiseks kutsekaaslaste ja tolketeenuse tarbijatega. Koik koodeksid kajastavad
suhteid kolleegidega ja klientidega, milles rdhutatakse, et suhted nii kaaskolleegide kui
klientidega peavad pohinema aususel ja lugupidamisel. Kutsealase tegevusega seonduva
tagasiside andmist ja kaaskolleegide toetamist tuuakse esile kodigis koodeksites. Veel
tostetakse olulisena esile, ebakonstruktiivsest kriitikast ja kolleegide maine kahjustamisest

hoidumist.

Kutse maine hoidmine, kutsealane enesearendus ja pidevused. Mitte koikides, kuid
enamikes koodeksites (sh Eesti) késitletakse kutse mainega seonduvaid punkte, milles
sitestatakse, et viipekeeletolk peab hoiduma tegevustest, mis vdiks kahjustada viipekeeletolgi
kutse mainet. Ka kutsealast enesearendust puudutavaid printsiipe sédtestatakse koigis
analiilisitavates koodeksites. Kdik koodeksid sétestavad, et viipekeeletdlk vastutab enda
kutsealaste teadmiste ja oskuste arendamise eest (koolitused, korgema hariduse omandamine,
silmaringi laiendamine jne). Koikides analiilisitavates koodeksites késitletakse ka
viipekeeletdlgi pddevustega seonduvaid printsiipe. Mones koodeksis késitletakse pddevustega
seonduvaid printsiipe iiksikasjalikumalt kui teistes. Labivalt on koodesksites padevusega
seonduvalt mérgitud, et viipekeeletdlk ei tohiks vastu votta tolketddd, milleks tal puuduvad
piisavad oskused ja teadmised. Uhes koodeksis mirgitakse ka, et tdlketddd vdib vastu votta

ainult valdkonnas, milles tdlk on eelnevalt 1dbinud koolituse ja omab vastavat tunnistust.

Mittediskrimineerimine. Kanada kutse-eetika koodeksis on mittediskrimineerimine esitatud
iildprintsiibina ja Uus-Meremaa koodeksis pohivairtusena. Teistes koodeksites eelpool
nimetatud printsiipi kasitletud ei ole. Kanada koodeksi mittediskrimineerimise printsiip
keelab vanuse, soo, rassi jms pdhjal klientide ja kolleegide diskrimineerimise. Tolk
respekteerib ja austab kliendi valitud kommunikatsiooni vormi ega diskrimineeri seetottu
klienti. Samuti keelatakse kurte viipekeeletdlke diskrimineerida. Uus-Meremaa koodeks

satestab iildiselt, et kdiki kliente tuleb kohelda vordselt ja diglaselt.

Aritavad (business practice). Aritavadega seotud printsiipe on kisitletud kdigis viies
koodeksis erineval mééral ja viisil. Eesti koodeksis sitestatakse kdlvatust konkurentsist
hoidumise ja diglase tootasu kiisimisega seonduvad printsiibid. Soome koodeks sétestab

ainult lepingusélmimisega seotud printsiipi ja Uus-Meremaa koodeks sétesatb iildiselt, et
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4ritegevus peab olema libipaistev. Aritavadega seonduvaid printsiipe sitestatakse kdige
tipsemalt Kanada ja Ameerika Uhendriikide koodeksites, kus sarnaselt Eestile sitestatakse

kolvatust konkurentsist hoidumise ning diglase to6tasuga seonduvad printsiibid.

Tépsus. Tépsust kisitletakse tildprintsiibina Uus-Meremaa koodeksis, milles sitestatakse, et
tolgitud informatsioon peab olema vdimalikult tdpne ja sarnanema originaalsdnumile. Teistes

koodeksites tuuaksse tipsusega seonduv vaid vihesel maéral vilja.

4.1.3 Kutse-eetika koodeksi karistuse regulatsioon ja universaalsus.

Kutse-eetika koodeksi rikkumiste tuvastamisel, rikkumistega kaasnevate abindude ning
karistuse madramise digusega seonduvates punktides esineb koodeksite vahel kdige enam
erinevusi ja vastuolusid. Eesti koodeks sétestab ainukesena, et rikkumiste korral voidakse
kutsetegevus ajutiselt peatada vai kutse dra votta, kuid jaetakse tdpsustamata, kelle paddevusse
kuulub karistusmeetmete rakendamine ning kelle poole tuleb kaebuste korral poorduda.
Kanada ja Uus-Meremaa koodeksites kiill sitestatakse karistuste madramise digus
kutsetihingule, kuid ei tédpsustata, millised voivad olla rikkumiste tagajarjed. Teistes
analiilisitavates kutse-eetika koodeksites puuduvad tapsed andmed , kelle padevusse kuulub

karistuste madramine.

Vastuolu ilmneb eelkdige asjaolus, et kdigis koodeksites on kajastatud eetikanduete tditmise
kontrollimiseks kasutatavaid meetodeid (kontrolli teostavad kaaskolleegid voi
kliendid/tarbijad, kellel on ebaeetilise kditumise tuvastamisel 6igus esitada kaebus), kuid
enamasti puudub koodeksites tipne informatsioon, kellele kaebusi esitada, mis jatab mitmeti

maistetavuse eelkoige klientidele/tarbijatele.

Viiest kutse-eetika koodeksist neli on on universaalsed koodeksid, mis kehtivad kdikides
tolkevaldkondades ja -situatsioonides. Teistest eristub Soome kutse-eetika koodeks, mis on

tolkevaldkonna spetsiifiline koodeks ja sétestab eetilisi norme ainult kogukonna tdlkidele.
4.2 Viipekeeletolkide kutse-eetika koodeksite vorm ja iilesehitus

4.2.1 Kutse-eetika koodeksite liigendus ja maht.

Koik analiiiisitavad kutse-eetika koodeksid on mahupoolest sarnased, jdddes 5-7 lehekiilje
piiridesse ning sisaldavad sissejuhatust. Samuti sarnanevad koodeksid iilesehituselt,
liigendudes enamjaolt peatiikkideks ja omades seelibi kindla struktuuri. Ulesehituselt erineb
teistest uuritavatest koodeksitest Soome kutse-eetika koodeks, mis ei jagune pealkirjastatud

peatiikkideks vaid lausevormis sdnastatud juhtndoride alusel paragrahvideks.
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Koodeksite iilesehitus erineb peatiikkide iilesehituse viisi poolest. Kdige enam erinevad
teistest Ameerika Uhendriikide ja Uus-Meremaa koodeksid, mis on iilesehitatud narratiivselt.
Ulejasnud (sh Eesti) koodeksite peatiikid jagunevad alapunktideks. Kanada ja Uus-Meremaa
koodeksites sisaldub teiste koodeksitega vorreldes eripara. Kanada koodeks sisaldab viiteid
koodeksi koostamisel kasutatud allikatele ja Uus-Meremaa kutse-eetika koodeksi lisana on

esitatud liksikasjalikke juhiseid jagav kditumiskoodeks (code of conduct)

4.2.2 Kutse-eetika koodeksi liik ja iilesehituse alused.
Koik analiitisitavad viipekeeletdlkide kutse-eetika koodeksid liigituvad pigem Opetlike ja

reguleerivate kutse-eetika koodeksite seguks.

Koik kidesolevas to0s uuritavad kutse-eetika koodeksid sarnanevad tasandite hdlmavuse
poolest (vt Joonis 3). Eesti viipekeeletdlkide kutse-eetika koodeksis kajastuvad ainsana kdik

kolm - iildinimlik, professionaalne ja sotsiaalne tasand.
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Joonis 3. Koodeksites esinevad tasandid

Sarnanevad Ameerika Uhendriikide, Kanada ja Soome viipekeeletdlkide kutse-eetika
koodeksid, sisaldades kolmest tasandist kahte - sotsiaalset ja professionaalset tasandit. Uus-

Meremaa koodeks kajastab ainult professionaalset tasandit.

Analiiiisitavatest kutse-eetika koodeksitest enamik jagab kditumiseks pigem konkreetseid kui

iildiseid kditumisjuhiseid. Kanada ja Uus-Meremaa koodeksid on tildiseid kaitumisjuhiseid
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jagavad, kuid Uus-Meremaa kutse-eetika koodeksiga koos késitletavast kditumiskoodeksist

(code of conduct) leiab spetsiifilisi ja konkreetseid kditumisjuhiseid.
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5. Arutelu

Kéesoleva t06 eesmirgiks oli vilja selgitada, mille poolest sarnanevad vdi erinevad, sama
elukutse ja rollikasitluse juures kehtivad viipekeeletolkide kutse-eetika koodeksid. Eeltoodu
véljaselgitamiseks vorreldi viipekeeletdlkide kutse-eetika koodekseid nii sisult, vormilt kui
tilesehituselt, mille tulemusena selgus, et uuritavad viipekeeletolkide kutse-eetika koodeksid

pigem sarnanevad kui erinevad teineteisest.

Meetod, mida kasutasin empiirilise materjali kogumiseks, osutus sobilikuks ning voimaldas
enamikule uurimiskiisimustele lihtsalt ja pohjalikult vastuseid leida. Toetudes to6 teoreetilises
osas kirjeldatud kutse-eetika koodeksite koostamise iildistele pShimdtetele, nii vormi, sisu kui
ka iilesehituse osas, tootasin vilja kriteeriumid, mille votsin aluseks t66 uurimisobjektide

analiitisimisel.

Viipekeeletolkide kutse-eetika koodeksite sisu erinevate aspektide analiiiisimisel leidus koige
rohkem sarnaseid tunnuseid koodeksite eesméarkide sdnastusel, universaalsuse ja
tildprintsiipide osas. Suurimad erinevused kutse-eetika koodeksite sisus ilmnesid karistuse

regulatsiooni ja pealkirja sdnastamise osas.

Uurimistulemustest selgus, et rikkumiste ja kaasnevate karistuse regulatsioon on koigis
koodeksites pealiskaudselt kajastatud. Erialakirjandust késitledes ilmnes, et kutse-eetika
koodeksi pealkirja sdnastamine sdltub eelkdige selle loojate eelistustest, mis leidis kinnitust
ka kéesolevas to0s, sest koodeksite pealkirjad on viga erinevalt sonastatud, ning tildine

seaduspdrasus selles osas puudub.

K&ik analiiiisitavate viipekeeletdlkide kutse-eetika koodeksites sonastatud eesmérgid
sarnanevad Eesti koodeksiga, mille eesmargiks on nii tolkidele kditumisjuhiste pakkumine,
kui ka tolkesituatsiooni teiste osapoolte teadlikkuse tdstmine tolgitoost. Sellest voib jareldada,
et viipekeeletolkide kutse-eetika koodeksid on iiheks voimaluseks teadvustada ja propageerida

tanapdeva viipekeeletdlgi rollimudelit nii tdlketeenuse tarbijaile kui tihiskonnale laiemalt.

Erialakirjandust késitledes selgus, et kutse-eetika nduete tditmist Saab eeldada vaid
kutseiihingu voi -organisatsiooni litkmetelt, mida osaliselt kinnitasid kdesoleva t66
uurimistulemused, millest selgus, et valdavalt eeldatakse uuritavate kutse-eetika normide
taitmist vaid kutseiihingu poolt maaratletud tingimustele vastavatelt liikmetelt (viipekeeletdlgi

eriala iiliopilased, kutsetihingu kutselised tdlgid sh kurdid tolgid, internid). Seega saavad
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kutseiihingud kontrollida ja rikkumiste korral karistusmeetmeid rakendada vaid kutseilihingu
litkmete, mitte aga koigi kutsealal tegutsejate puhul. Uurimistulemustest selgus, et kutse-
eetika koodeks voib kehtida mitmele tolke (sh nii suulised tolgid,tdlkijad, viipekeeletdlgid,
kurdid viipekeeletdlgid) lihendavale ithingule v4i organisatsioonile samaaegselt, millest voib
jareldada, et olenemata todkeelest voi klientuuri eripérast saab koikidele tdlkidele esitada
ithesuguseid eetikandudeid. Antud t66 uurimistulemused néitasid, et valdavalt ei ole

viipekeeletdlkide kutse-eetika koodeksid tdlkevaldkonnaspetsiifilised, vaid universaalsed.

Analiitisitavates koodeksites leidus 12 tildprintsiipi, mille moodustavad olulisemad
pShimdtted, mida iihe voi teise riigi viipekeeletdlkide kutsetods enim vaértustatakse ning mis
kattuvad ka osaliselt erialakirjanduses viljatooduga. Eestis kasutusel olevast viipekeeletolkide
kutse-eetika koodeksis kajastusid vdhemal voi rohkemal méaéral koik loetletud printsiibid,
vélja arvatud Kurte viipekeeletdlke puudutavad punktid. Analiiiisimise tulemusel voib
uuritavates kutse-eetika koodeksites kajastatavaid printsiipe iisna sarnaseks nimetada, sest
printsiipide kajastamisel erineb mdnel juhul vaid kisitluse laiaulatuslikkus, lahtimatestamise

detailsus ja rohuasetus.

Uuritavate kutse-eetika koodeksite iilesehituse ja vormi osas ilmnes nii erinevusi kui
sarnasusi, kuid iildjoontes koodeksid pigem sarnanevad. Sarnasuse aspektina voib vilja tuua,
koodeksite iilesehituse liigendumise valdavalt peatiikkideks ja alapeatiikkideks. Eriparana
ilmnes mone koodeksi iilesehituses kasutatud narratiivid. Antud t66 teoreetilises osas selgus,
et tdnapdeval eelistatkse tildistele kditumisjuhistele pigem konkreetseid kditumisjuhiseid
kajastavaid koodekseid, mis leidis Kinnitust ka t66 uurimuslikus osas, et enamikud koodeksid

on konkreetseid kéitumisjuhiseid jagavad.

Kéesoleva t66 uurimistulemuste suurimaks mojutajaks voib olla uuritavate objektide liiga
véike hulk (kokku viis), mille pohjal ei saa teha jéreldusi viipekeeletolkide kutse-eetika
koodeksite sisu, iilesehitust ja vormi osas kdikide kehtivate koodeksite suhtes ja kasitleda
tulemusi universaalsetena. Et teha laiapohjalisemaid jareldusi oleks vaja uurida suuremat
hulka koodekseid. Teiseks mojutajaks voib olla saadud andmete tolgendamisel tehtud
uurijapoolsed iildistused ja selle subjektiivsus. Samuti v3ib uurimistulemusi mojutada
koodeksite analiiiisimiseks loodud kriteeriumid, mis on koostatud uurijale olulistena

tunduvate punktide analiiiisimiseks ja vdivad seetdttu olla subjektiivsed.

Kuna antud t66 uuritavate objektide hulk on liiga véike, et teha tildistusi koikide kehtivate

viipekeeletolkide kutse-eetika koodeksite kohta, siis antud teemat tuleks tulevikus uurida
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pohjalikumalt ja suurema hulga koodeksite pohjal. Veel tasuks uurida Eestis kasutusel olevaid
suuliste tolkide kutse-eetika koodekseid ning vorrelda neid Eestis kehtiva viipekeeletdlkide
kutse-eetika koodeksiga, et vilja selgitada, kuivord ja mille poolest sarnaseid voi erinevaid
ndudeid teiste suuliste tdlkide kutse-eetika koodeksites esitatakse ning, kuivord véimalik ja

efektiivne oleks luua iihine kutse-eetika koodeks nii suulistele kui ka viipekeeletdlkidele.

Uurimistulemuste pohjal tehtud jarelduste kokkuvottena vaib 6elda, et uuritavad
viipekeeletolkide kutse-eetika koodeksid (sh Eesti) pigem sarnanevad omavahel nii sisult,
tilesehituselt kui ka vormilt. Uurimistulemusi vorreldes tulid ilmsiks olulisemad punktid,
millele vaiks tulevikus Eesti koodeksi puhul rohekm tihelepanu poorata. Kuna Eesti
tolketurul juba tegutseb ja teadaolevalt on veel sisenemas kurte viipekeeletdlke, siis tuleks
kutse-eetika koodeksi muutmisel kaaluda ka kurtide viipekeeletolkidega seonduvate punktide
lisamist. Samuti tuleks koodeksi kasutajate huvides tdpsemalt sonastada, kelle poole
voimalike rikkumiste tuvastamisel ja kaebuse esitamisel podrduda ning kellele voi millistele

ndudmistele vastavatele viipekeeletdlkidele on kutse-eetika koodeks mdeldud.
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Kokkuvote

Kasitletud erialakirjanduses selgus, et olenevalt eesmérgist voivad kutse-eetika koodeksid
erineda nii sisult, vormilt kui tilesehituselt, mis leidis osaliselt tdestust ka kidesoleva t60

empiirilises osas 1dbi viidud uurimuses.

Kéesoleva t66 empiiriline materjal on kogutud kvalitatiivset meetodi kasutades. Toetudes t66
teoreetilises osas kirjeldatud kutse-ectika koodeksite koostamise iildistele pShimotetele, nii
vormi, sisu kui ka tilesehituse osas, tootati vélja kriteeriumid, mille alusel analiiiisiti
uurimisobjektideks olevaid kutse-eetika koodekseid. Sisu analiiiisimise aluseks voeti
jargmised kriteeriumid: kutse-eetika koodeksi pealkiri ja eesmérgistus, koodeksis sisalduvad
iildprintsiibid, karistuse regulatsioon ja koodeksi universaalsus voi diferentseeritus.
Koodeksite vormi ja iilesehituse analiitisimise aluseks voeti jargmised kriteeriumid: koodeksi

mahukus ja liigendatus, koodeksi liik ja koostamise alused.

Viipekeeletolkide kutse-eetika koodeksite analiiiisi tulemusena selgus, et vaatluse all olevate
kutse-eetika koodeksite sisu, vorm ja iilesehitus erinevad monevorra, kuid pigem leidub
rohkem sarnaseid kui erinevaid tunnuseid, millest vdib jireldada, et sama rollikésitluse ja
sama elukutse puhul esitatakse tdnapdeva viipekeeletdlkidele pigem sarnaseid kui erinevaid

kutse-eetika ndudeid.
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Abstract

The academic literature review revealed that according to the intent the codes of professional
ethics may differ in content, form and structure, which was also partially confirmed by the

empirical evidence of this research.

The empirical data in the theses at hand was collected applying qualitative methods. Based on
the general principles for developing the code of professional ethics, their form, content and
structure, which was elaborated in the theoretical part of the theses, classification criteria
where developed in order to be used as tools in the analysis of different codes of professional
ethics. The content analysis was based on the following criteria: title and objective of the code
of professional ethics, core principles in the code, regulation of sanctions and the universality
and differentiation of the code. The form and structure analysis was based on the following:

the volume and breakdown of the code, the type and composition principles of the code.

Analysis of the codes revealed that the studied codes of professional ethics differ in some
respects in content, form and structure but there are more similar rather than different features
from which it can be concluded that in case of same professional role and vocation, the
professional ethics requirements for today’s sign language interpreters are more similar rather

than different.
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Kinnitan, et olen koostanud ise kdesoleva loput6é ning toonud korrektselt vdlja teiste autorite
ja toetajate panuse. Toé on koostatud ldihtudes Tartu Ulikooli haridusteaduste instituudi
loputoé nouetest ning on kooskolas heade akadeemiliste tavadega.
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Kriteeriumi nimetus

IIPEKEELE TOLKIDE KUTSE-EETIKA KOODEKSITE VORMI JA ULESEHITUSE KRITEERIUMID

Kriteeriumi Kirjeldus ja
tahendus

Riigid

Eesti

Soome

Kanada

ﬁmeerika
Uhendriigid

Uus-meremaa

1. Kutse-eetika
koodeksi liigendus

* Mitmest jaotusest
koosneb koodeks

* Kas koodeks sisaldab
sissejuhatust

* Koodeks ligendub
Uheksaks peatiikiks ja
paljudeks selle
alajaotusteks

* Koodeks koosneb
15 juhtlausest mis
ligenduvad 15
paragrahviks

* Koodeks jaguneb viieks
suuremaks peatukiks ja
nende paljudeks
vaikesteks alajaotusteks
Alapunktid jagunevad
omakorda alapunktideks.
Koodeksi 16pus on viited
kasutatud allikatele

* Koodeks liigendub
seitsme
tdekspidamise alusel
seitsmeks suuremaks
peatukiks ja
vaiksemateks
alajaotusteks

* Koodeks liigendub
seitsme Uldprintsiibi
alusel seitsmeks
peatukiks

2. Kutse-eetika
koodeksi maht

* Kui mahukas on
(pikk/Iihike) eetikakoodeks

* Koodeksi maht on 5
lehekiilge

* Koodeksi maht on 7
lehekiilge

* Koodeksi maht on 6
lehekiilge

* Koodeksi maht on 5
lehekiilge

* Koodeksi maht on
5 lehekiilge

3. Kutse-eetika

* Kas tegemist on &petliku,

* Tegemist on pigem

* Tegemist on pigem

* Tegemist on pigem

* Tegemist on pigem

* Tegemist on pigem

koodeksi koostamise
alused

on narratiivne ja/voi
tasandiline

* Kas kaitumiseks
sOnastatakse konkreetseid
voi Uldiseid juhiseid

on tasandeid hdlmav

* Kaitumiseks
sOnastatakse pigem
konkreetseid nduandeid

tasandeid hélmav
* Koodeks sdnastab
Uldiseid juhiseid

tasandeid hélmav

* Kaitumiseks
sOnastatakse pigem Uldisi
nduandeid

on narratiivne ja
tasandeid hélmav

* Kaitumiseks
sOnastatakse Uldiseid,
juhiseid

koodeksi liik reguleeriva voi pildlusliku | dpetliku ja reguleeriva | dpetliku ja reguleeriva | dpetlliku ja reguleeriva Opetliku ja reguleeriva | dpetliku ja
eetikakoodeksiga koodeksiga koodeksiga koodeksiga koodeksiga reguleeriva
koodeksiga

4. Kutse-eetika * Kas koodeksi Ulesehitus | * Koodeksi Glesehitus * Ulesehitus on * Koodeksi Ulesehitus on * Koodeksi Ulesehitus | * Koodeksi

Ulesehitus on
narratiivne ja
tasandeid hélmav
* Kaitumiseks
sOnastatakse
Uldiseid juhiseid
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VIIPEKEELE TOLKIDE KUTSE-EETIKA KOODEKSITE SISU KRITEERIUMID

viipekeeletolkidele
kehtestatud kutse-eetika
koodeks sonastatud

(Code of Ethics for
Community
Interpreters)

kaitumise juhised
(Code of Ethics and
Guidelines for
Professional
Conduct)

koodeks(Code of
Professional
Conduct)

| kiteeriomid ] Rigid

Kriteeriumi kirjeldus ja Ameerika
Kriteeriumi nimetus tahendus Eesti Soome Kanada Uhendriigid Uus-meremaa
1. Kutse-eetika * Millise pealkirjaga on * Viipekeeletdlgi kutse- * Eetikakoodeks * Eetikakoodeks ja | * Professionaalse * Eetikakoodeks
koodeksi nimetus eetika nduded kogukonnatdlkidele professionaalse kaitumise (Code of Ethics)

2. Kutse-eetika
koodeksi eesmark

* Mis on koodeksi
eesmargiks

* Millisele sihtgrupile on
koodeks suunatud

* Eesmargiks on
viipekeeletdlkide
kvaliteetseks
kutsetegevuseks vajalike
Uhtsete eetiliste
téekspidamiste, hoiakute
ja suhtumiste kujundamine
ja hoidmine, et tagada
tolkide ja
télkesituatsioonide osaliste
arusaamine selle kohta,
miks ja millest lahtudes
viipekeeletdlgid oma
kaitumises juhinduvad
*Koodeks on suunatud
viipekeeletdlkidele ja
teistele tolkesituatsioonide
osapooltele

* Juhtndoride eesmark
on kutse-eetika
koodeks tolkidele
moistetevaks teha, et
tolkesituatsioon tolgi
ja teiste osapoolte
vahel oleks edukas

* Koodeks on
taitmiseks koikidele
Soome
viipekeeletdlkide
Uhingu télkidele.
Koodeks on suunatud
koikidele

* Eesmargiks
pakkuda tolkidele
juhiseid eetiliste ja
professionaalsete
otsuste
langetamiseks

* Koodeks on
suunatud AVLIC nii
aktiivsetele kui ka
toetaja liikmetele

* Eesmarki ei ole
sOnastatud

* Koodeks on
suunatud RID
kutselistele ja
litunud liikmetele,
National Association
of the Deaf
kutselistele tolkidele,
internidele ja eriala
Ulidpilastele

* Koodeksi
eesmargiks on
maaratleda
pohimétteid, mis
suunavad tolgi
kaitumist ja teavitab
tarbijaid tolgi
professionaalsest
rollist ja
kohustustest, mida
tolkidelt eeldada voib
* Koodeks on
suunatud SLIANZ
likmetele




4. Kutse-eetika

* Missuguseid olulisemaid

* Viipekeeletdlgi roll

* Kajastatakse 15

* Kutsealane

* Konfidentsiaalsus,

* Professionaalne

koodeksi Uldprintsiipe koodeksis ,erapooletus, juhist, mis on jaotunud | vastutus, kutsealane | professionaalsus, kaitumine,
uldprintsiibid kajastatakse professionaalne kaitumine, | paragrahvide nime padevus, kaitumine, tarbija konfidentsiaalsus,
viipekeeletdlgi moraalne alla mittediskrimineerimi | austamine, padevus, tapsus,
vastutus, suhtumine ne, ausameelsust kolleegide erapooletus, selgus
kolleegidesse, kutse maine kutsealastes austamine, rolli piiritlemisel,
hoidmine suhetes, aritavad, kutsealane | kutsealane
ausameelsust enesearendus enesearendus
aritavades
5. Karistuse * Milliseid meetmeid * Korduvate rikkumiste * Andmed puuduvad | * Andmed puuduvad |* Andmed puuduvad |* Andmed puuduvad

regulatsioon

rakendatakse rikkumise
korral

* Kelle padevusse kuulub
karistusi maarata

* Milliste meetmetega
tuvastatakse rikkumisi

korral kutsetegevuse
ajutine peatamine voi
viipekeeletdlgi kutse
aravétmine

* Andmed puuduvad

* Kutsekaaslaste ja
klientide pideva tagasiside
toel

* Andmed puuduvad
* Rikkumisi
tuvastatakse
kaaskolleegide abil

* Rikkumistega
tegeleb AVLIC

* Rikkumisi
tuvastatakse
kaaskolleegide abi

* Andmed puuduvad
* Kolleegide abil,
kellel on digus
esitada ametlik
kaebus

* Rikkumistega
tegeleb SLIANZ

* Rikkumistest
teatavad SLIANZ'i
likmed Ghingule.
Tarbijad voi teised
osapooled, kes
kogevad rikkumisi,
vlivad esitada
kaebuse SLIANZ’ile

6. Kutse-eetika
koodeksi
universaalsus

* Kas tegemist on
universaalse voi
tolkevaldkonna spetsiifilise
koodeksiga

* Koodeks on universaalne

* Koodeks on
tdlkevaldkonna
spetsiifiline

*Koodeks on
universaalne

* Koodeks on
universaalne

*Koodeks on
universaalne




